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Fecha Vigencia: 1 al 15 de enero 2026

Términos y condiciones Oferta Movistar Total

El cliente Movistar Total es aquel que tiene sus servicios hogar (Internet, Television y/o linea bésica de telefonia) y su linea
Pospago con Movistar (Hogar + Pospago)

Los clientes pueden ser Movistar Total de dos formas:

1. El cliente tiene contratados los servicios hogar (Internet, Televisién y/o linea bésica de telefonia) y Pospago
bajo su numero de identificacién (ID)
2. Elcliente pospago habita en un hogar con servicios Hogar a nombre de otra persona, en esta ocasién el cliente pospago
debe cerciorarse que en el sistema de Movistar tenga actualizada su direccion de facturacion ya que debe ser
exactamente igual a donde se encuentra instalado el servicio hogar. Mdximo 6 beneficiarios.

Para convertirse en Movistar Total el cliente podra:

e Contratar los dos servicios en un mismo mes (Fibra y Pospago)

e Sielcliente ya cuenta con un servicio pospago contratar Fibra

e Sielcliente ya cuenta con servicio Hogar contratar Pospago

e Sielcliente ya cuenta con servicio Hogar y tiene una linea Prepago cambiarse de plan a uno Pospago.

e Sielcliente habita en un Hogar con servicios hogar contratados, adquirir una linea pospago vy si ya la tiene actualizar su
direccion de residencia por medio de la App Mi Movistar o Web.

Estos TyC aplican para clientes que tengan los dos servicios en segmento residencial (B2C), no aplica para lineas emprendedores,
Pymes, ni corporativos.

El cliente podrd visualizar en la App mi Movistar la categoria de Movistar Total hasta 15 dias habiles después de la activacion de
sus servicios o actualizacidn de su direccion de facturacion.

1. Beneficios en Oferta cruzada a clientes Movistar Total (Factura Fibra y Pospago llegan de manera
independiente)

e  Aplica para clientes Movistar Residencial.

e  Los beneficios mencionados en este documento son vitalicios y permaneceran activos mientras el cliente cumpla las
condiciones descritas (tenencia de servicios Hogar y moéviles Pospago). En caso de cancelar o hacer cambio de plan a
menor valor o cambio a prepago o a un plan no contemplado en esta oferta, perdera el beneficio aqui descrito.

Beneficio en plan Fibra:

e  Planes Fibra de 900 Megas a nivel nacional.

e lavelocidad de bajada y subida dependera de las condiciones técnicas de cada cliente. Movistar siempre entregara al
cliente la velocidad de bajada y subida maxima que las condiciones técnicas permitan, dentro del plan correspondiente.
Conoce los términos y condiciones de la oferta de hasta 900 megas simétricas ingresando a movistar.co

e  Para los clientes que tenian beneficio de 100 Megas adicionales por ser Movistar Total se reemplazd por nuestra
maxima velocidad de 900 Megas.
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Beneficio en plan pospago:

e Todos los clientes Pospago desde $45.990 precio nominal, pasaran a ser ilimitados y los clientes con cargos basicos
menores a $45.990 recibirdn hasta 50% mas de datos en su plan Pospago. Si el cliente deja de ser Movistar Total perderd
este beneficio y quedara navegando con la capacidad del plan inicialmente contratado.

e las Gigas adicionales no son acumulables. El beneficio 50% mas datos se activard cuando finalice la vigencia de otros
beneficios de gigas adicionales.

e Los clientes que tengan activo el beneficio de ser ilimitados no podran utilizar esta capacidad en pasa gigas, pide gigas,
thetering ni Roaming.

e  Elbeneficio Pospago ilimitado se verd reflejado los siguientes 15 dias habiles después de la contratacién de los servicios.
Para clientes de Filiales (Metrotel o Tele Bucaramanga), se vera reflejado en el siguiente ciclo de facturacién de la linea.

e Aplica un descuento de $11.000 sobre todas las altas y portabilidades en planes de $45.990 y de $10.000 en planes con
cargos bdsicos mayores a $45.990.

e Eldescuentode $10.000 y/o $11.000 no aplica para cambios de plan, ni para clientes que ya tengan un servicio pospago
contratado.

e Eldescuento de $11.000 o $10.000 se desactivard si el cliente realiza cambio de plan a otra oferta.

e Elcliente podra contratar maximo cinco (5) lineas pospago con el descuento de $10.000 a partir del 15 de noviembre
en estas combinaciones:

l. Aplica para clientes con servicios Hogar y Pospago bajo su nimero de cedula y que adquieran portabilidad o
linea nueva.

II. Aplica para clientes que tienen contratada oferta empaquetada y que deseen adquirir una linea nueva o
portabilidad a nombre de otra persona que viva en su misma direccion.

e Sielcliente deja de ser Movistar Total perdera este beneficio y el precio en su factura se ajustara.

e Los descuentos no son acumulables. El descuento exclusivo Movistar Total por $10.000 y/o $11.000 se activara cuando
finalice la vigencia de otros descuentos que tenga activa la linea.

e Los clientes contaran con licencia de VozWifi para hacer llamadas por medio de cualquier red WiFi. Para mas
informacion consultar capitulo de condiciones Voz WiFi en este mismo documento.

e Las lineas moviles pospago de Movistar Total no tienen clausula de permanencia, el cliente tiene derecho a portarse a
otro operador o cancelar los servicios méviles en cualquier momento.

2. Términos y condiciones oferta 1 Factura (Fibra + Pospago Ilimitado)
La oferta Movistar Total empaquetada 1 Factura se puede activar segun las preferencias de cliente asi:

v Trio Fibra (Linea bésica + Banda ancha 900 Megas + TV + Pospago llimitado) con cobro en una misma factura.
v" Duo Fibra (Linea bésica + Banda ancha 900 Megas + Pospago Ilimitado) con cobro en una misma factura.
v" Naked Fibra (Banda ancha 900 Megas + Pospago Ilimitado) con cobro en una misma factura.

El cliente puede elegir si desea adquirir la oferta asi:

Sin ninguna plataforma de streaming

Solo con Disney+

Solo con WIN Play (DUo o Naked) o WIN+ Futbol (trios)

Con las dos plataformas de streaming Disney+y WIN Play (Ddo o Naked) o WIN+ Futbol (trios)

AN NI NN

e Aplica cladusula de permanencia de 12 meses solamente para los servicios Hogar. Las lineas moviles pospago de la oferta
Movistar Total no tienen cldusula de permanencia, el cliente tiene derecho a portarse a otro operador o cancelar los
servicios moviles en cualquier momento utilizando cualquiera de los medios de atencién, también puede hacerlo a través
de la linea gratuita de atencién o movistar.co

e Los planes de la oferta empaquetada son exclusivamente para necesidades de consumo personal del suscriptor. No estan

**Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.

**+*This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



MTotaI

disponibles para uso empresarial. No aplican para personas juridicas. Cualquier uso del servicio que no sea personal,por
ejemplo, la reventa del servicio, su uso empresarial, o efectuar cualquier método de comunicacién no autorizado, es
incumplimiento del contrato que da lugar a su terminacion.

e La oferta trio + pospago incluye un (1) decodificador sin cobro. Los decodificadores adicionales seradn facturados.

e Enlos planes llimitados la navegacion podra ser en las redes 2G, 3G, 4G y 4.5G, la velocidad de navegacion en dichas redes
dependerd de la cobertura que exista en cada zona, del equipo del cliente y otras condiciones que puedan afectar el servicio,
tales como barreras geogréficas y/o arquitectodnicas, la navegacion sera ilimitada a nivel Nacional

e Elcliente con plan Pospago Ilimitado tendrd un bono de capacidad de datos para compartir con otros dispositivos de 15GB.

e Lla Ofertaincluye “compra hoy paga el otro mes”; aplica si el cliente se encuentra activo con todos los servicios instalados
y sin mora. Si el cliente realiza cambio de plan pierde los beneficios.

e Los servicios adicionales como: Servicios de valor agregado, decodificadores y llamadas de larga distancia internacional
seran cobrados desde la primera factura. Las tarifas de referencia corresponden a los estratos del 1 al 6.

e Esta oferta incluye 500 minutos a Larga Distancia Internacional (LDI) desde la linea fija, los destinos que incluyen son para
llamadas a destinos fijos y moviles a: Venezuela, Canada, Estados Unidos y Puerto Rico; para llamadas a destinos sélo fijos
a: Bolivia, Brasil, Ecuador, Peru, Argentina, Chile, Panama, Paraguay y Uruguay; para llamadas a destinos sdlo mdviles a:
Espafia

e Paradisfrutar el servicio de larga distancia internacional, el cliente deberd marcar el 009 como cédigo de salida LDI + cédigo

pais + codigo de drea + nimero telefénico, las llamadas realizadas con cddigos de salida diferentes al 009 seran facturadas
como adicionales, de acuerdo con las tarifas vigentes. A partir del minuto 501, cada minuto adicional se cobrara a la tarifa
plena que aplique dependiendo del destino.

La misma velocidad de bajada y subida de hasta 900 Megas simétricas se garantiza dependiendo:

Del sistema operativo del equipo, el cliente debe contar con minimo Windows 10 (64-bits) /macOS

10.15 o mas reciente

Del procesador del equipo, el cual se sugiere sea: Core 17 de 8° generacién 2.8GHz (x64) equivalente osuperior.

El equipo debe contar con tarjeta Ethernet: GE (1.000 Mbps), Memoria RAM: Minimo 8 GB y EspacioLibre en Disco
Duro: Minimo 120 GB SSD

Las mediciones deben realizarse desde la aplicacion de Speedtest y La medicion no debe hacerse por WiFi.

Las pruebas de medicion siempre deben ser efectuadas por cable Ethernet categoria 5e o superior, sin otros dispositivos
conectados a la red ya sea por cable o por Wifi.

v' De la cantidad de usuarios conectados al mismo puerto que esté dispuesto en la zona de cobertura
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e Los ciclos de facturacion de esta oferta son vencidos.
e Paralas altas que se dieron desde el 8 noviembre de 2024 se genera un solo cobro de reconexion por los dos servicios (Hogar
y Pospago).
En los planes empaquetados de fibra Movistar y pospago, en caso de que el Suscriptor no utilice la linea movil
empaquetada, es decir que no se genere trafico de voz, ni datos salientes, durante un periodo de 90 dias, el contrato
del servicio movil se termina automaticamente a partir del vencimiento de dicho periodo.
v' Si el cliente solicita la cancelacion de alguno de los dos servicios (Hogar o Pospago), las tarifas de su plan cambiarian
porque se pierde el empaquetamiento y por tanto la oferta exclusiva.
e Sielcliente realiza la cancelacién de alguno de los servicios o no es posible la instalacion por situaciones técnicas de alguno
de los productos que conforman la oferta, se aplicaran las siguientes reglas:
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Instalacion
Fibra

b Activacion
Proceso
Pospago
Q o Se realiza cambio de plan a prepago en la fecha de corte

. dela linea
Linea nueva

En un periodo de 25 dias, se contactara al cliente por

medio de Call paraindicar que su plan pospago quedara
o o en $34.990 ilimitado x 3 meses luego pasard a $45.990
con 60GB. Sino se logra contacto se cambiara aplande

Portabilidad
$34.990 x 3 meses.

Ten en cuenta las reglas que aplican si se decide contratar la oferta con servicios Hogar o Pospago existentes

Proceso

En un periodo de 25 dias, sino se harealizado la
0 o instalacién del servicio Fibra, se contactara al cliente
para que elija un plan de la oferta pospago vigente, en

caso de que no se logre contacto, se realizara cambio

5 Pospago

No instalacion Existente o 7= ,
de plan a unode caracteristicas similares al que ya tenia
En un periodo de 25 dias, si no se harealizado la
0 0 activacién del Pospago, se contactara al cliente para
que elija un plan de la oferta Fibra vigente, en caso de
. No porta o que no se logre contacto, se realizard cambiode plana
Existente " P P .
linea nueva una de caracteristicas similaresala que tenia

contratada

El servicio de Disney+ estard vigente mientras el cliente tenga activa esta oferta con las mismas condiciones que se
entregaron en el momento de la venta.

Conoce los términos y condiciones de WIN Play o WIN+ Futbol en Win Sports - Movistar

Aplica cldusula de permanencia de 12 meses solamente para los servicios Hogar, el cliente puede realizar la portabilidad sin
ninguna restriccion.

Esta oferta no aplica ninglin descuento adicional

3. Condiciones Voz WiFi

Aplica para las nuevas altas de clientes Movistar Total que cumplan las siguientes condiciones:

Aplica para equipos que cuente con la tecnologia para activacion de voz WiFi

Debes tener acceso a una red fija Wifi sin bloqueos o restricciones para el correcto funcionamiento de VoWiFi. Si tu internet
fijo es de un operador diferente a Movistar, valida con dicho operador las condiciones para el uso de este servicio.

Debes contar con un smartphone que se encuentre dentro de las referencias especificas relacionadas en
https://www.movistar.com.co/vo-wifi

Debes activar la funcionalidad VoWiFi en tu smartphone con sistema operativo Android de acuerdo con el siguiente proceso
https://www.movistar.com.co/vo-wifi

El software de tu equipo debe tener la Ultima version.

Si el cliente no hace uso de la licencia, esta se desactivara en 30 dias calendario.

Si el cliente realiza cambio de plan, de nimero, de equipo etc, la licencia se desactivara

Movistar se reserva el derecho a realizar cambios sobre la activacion y desactivacién de este servicio sin previo aviso.

Este servicio no cuenta con cargos extras sobre tu plan. No aplica para servicio de Roaming Internacional.

La red WiFi a la que accedas no debe tener restricciones en protocolos y debe soportar los siguientes: UDP port 500, for
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IKEV2 signaling, UDP port 4500, for IPSec data, ESP protocol (protocol id:50), for IPSec data
e Una vez el cliente tenga activo sus servicios Hogar y Pospago y se encuentre segmentado como Movistar Total
aproximadamente a las 72h se activara la licencia VoWiFi.

Movistar estd en libertad de realizar modificaciones sin previo aviso. Aplican términos y condiciones mds informacion
en www.movistar.co
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